Technické sluzby
| mesta Jicina

Reklamacéni rad
I

Tento reklamacni ¥4d v souladu se zikonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve zn&ni pozd&jsich
pfedpist, a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrang spotfebitele, ve znéni pozd&jsich predpisi, upravuje
vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran p¥i uplatn&ni prav spottebitele (dle jen ,klient®)
zvadného plnéni spotiebiteli dodanych sluzeb (zejména sluzeb pohtebnich) nebo zboZi s t&mito
sluzbami souvisejicim poskytnutych Technickymi sluzbami mésta Ji¢ina, resp. jeho stfediskem
Pohfebni sluzbou Majék a Spravou hibitovil, adresa Ji¢in, Ruska 554 (dale jen Pohiebni sluzba).

Spotebitelem je osoba splitujici znaky uvedené v § 2 odst. 1 pism. a) zékona o ochrané spotebitele.
IL

ll.
Pohfebni sluzba a spréva hibitovii odpovida za spln&ni svych zakonnych povinnosti a smluvnich
povinnosti stanovenych ve smlouvé, resp. objednévce o poskytnuti/dodavce sluzby/zbo#i, a to zejména
- zadodrZeni sjednaného terminu poskytnuté sluzby,
- zaprovedeni poskytnuté sluzby a ukonii s ni souvisejicich v rozsahu, v jakém byly sjednény,
- za dodéni zboZi v mnoZstvi a kvalité, v jaké byly sjednany
- zadodrZeni ceny za poskytnuté sluZby a dodané zbozi.

Pohiebni sluzba a sprava hibitovii neodpovida klientovi za vady vzniklé nevhodnou povahou véci,
kterou mu klient k poskytnuti pin&ni pfedal, nebo ptikazu, ktery mu klient dal, jestlie na nevhodnost
v&ci nebo piikazu klienta bez zbyteného odkladu upozornil, nebo nemohl-li nevhodnost zjistit ani pti
vynaloZen{ potfebné péée.

III.
L.
Reklamaci miZe uplatnit klient osobn& nebo prostiednictvim svého zéstupce.

2.

Reklamaci kteréhokoli plnéni Ize uplatnit dstn&€ nebo pisemng. Pisemnou reklamaci lze provést
prostfednictvim dorugovatele postovnich zésilek na adresu pohiebni sluzby nebo osobné v kancelati
pohfebni sluzby na adrese Ji¢in, Ruska 554. Ustni reklamaci lze uplatnit v kancelafi pohtebni sluzby
na vySe uvedené adrese. O Ustnim uplatnéni reklamace sepi§e pracovnik pohiebni sluzby s klientem
reklama&ni protokol, ktery bude obsahovat datum uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady,
klientem poZadovany zpiisob vyfizeni reklamace a zpisob, jakym bude klient informovan o jejim
vyfizeni, podpis a kontaktni adresu klienta. Original reklama&niho protokolu obdr¥i klient, kopii se
ponecha pohfebni sluzba.

3.

Neni-li reklamace uplatnéna bezprostfedn& po poskytnuti reklamované sluZby, je klient povinen
prokazatelnym zplisobem doloZit, Ze reklamované plnéni mu poskytla poh¥ebni sluZba, a to optimalng
doloZenim daiiového dokladu od reklamovaného pln&ni. V ptipadé reklamace zbo#i je klient povinen
predioZit také kompletni reklamované zboZi.



4,

Pohfebni sluzba je povinna vydat klientovi pisemné potvrzeni o uplatnéni préava z vadného plnéni. Pri
ustnim uplatnéni reklamace je timto potvrzenim klientem pfevzaty reklamaé&ni protokol. P¥i pisemném
uplatnéni reklamace bude pisemné potvrzeni zaslano klientovi na jim sdéleny e-mail &i kontaktni
postovni adresu.

5.

Klient je povinen uplatnit reklamaci zjevné vady poskytovaného plnéni nejpozdéji do ukondeni
poskytovani tohoto pInéni. Jiné, nez zjevné vady je klient povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu poté,
co je zjisti, nejpozd&ji viak do dvou let od poskytnuti plnéni. Ohledné& prib&hu smutedniho obfadu je
klient povinen uplatnit reklamaci bezprostfedn& po jejim zjidt&ni, nejpozd&ji vsak do 24 hodin od
skonceni smuteéniho obfadu.

6.

Neoznami-li klient vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pti véasné prohlidce a dostateéné péci
zjistit, soud mu prévo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéZ, nebyla-li vada
oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji klient mohl p¥i dostate&né pédi zjistit, nejpozdéji viak do
dvou let po poskytnuti plnéni.

7.

Klient je povinen provést kontrolu poskytovaného plnéni. Nebude-li klientem i ptes vyzvu pohtebni
sluZby kontrola poskytnutého plnéni provedena, ma se za to, Ze poskytnuté plnéni nevykazuje Zadné
vady.

8.
Prava z odpové&dnosti za vady pohiebni sluZzbou a spravou hibitovii dodaného zboZi se nevztahuji
zejména na pfipady, kdy zavada nebo poskozeni vznikly
- mechanickym po§kozenim pinéni,
- nedovolenymi zasahy, Zivelnou katastrofou,
- nespravnym uZzivanim,
- uzivanim v rozporu s ndvodem k pouZiti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zarudnim
listu,
- uZivanim v rozporu s obecn& znamymi pravidly uzivani,
- pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svymi vlastnostmi povaze véci,
- neodbornou instalaci a obsluhou,
- opotiebenim zpisobenym obvyklym uZivanim,
- odcizenim, poSkozenim nebo pfemist€nim kvétinové vyzdoby na hrobech a hrobového
pfisluSenstvi po jeho prevzeti klientem.

Iv.

1.

O reklamaci bude rozhodnuto ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnii. Do této Ihiity se
nezapogitava doba pfiméfend podle druhu zboZi &i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady.
Spotiebitel je povinen pro vyfizeni reklamace poskytnout potfebnou souéinnost.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd

ode dne uplatnéni reklamace, pokud se pohfebni sluzba s klientem nedohodnou na del3f Ihits.

2.

Je-li vada poskytnutého plnéni podstatnym porusenim Smlouvy ve smyslu ustanoveni §2106
ob&anského zdkoniku, ma klient dle své volby pravo na provedeni nahradniho plnéni, opravu,
pfiméfenou slevu nebo miiZze od Smlouvy odstoupit. Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
klient pravo na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu.



3.
Klient neni opravnén pozadovat poskytnuti ndhradniho plnéni, jestlie ptedmét plnéni vzhledem k jeho
povaze nelze vratit nebo piedat.

4.
Po vyfizeni reklamace pohfebni sluzba zapiSe do reklamaéniho protokolu datum a zplisob vyfizeni
reklamace, pfipadné potvrzeni o provedeni opravy reklamovaného plnéni. V pfipadé zamitnuti

reklamace uvede jeho zdiivodnéni.

5.

O vyfizeni reklamace pohiebni sluzba bezodkladng informuje klienta pisemné na jim poskytnutou e-
mailovou adresu nebo telefonicky na kontakty uvedené v reklama¢nim protokolu & pii uplatnéni
reklamace.

V.
1

Vzijemné vztahy klienta a pohfebni sluzby neupravené timto reklama&nim fadem se ¥idi obecns
zavaznymi predpisy, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozd&jich predpist
a zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrang spotfebitele ve znéni pozd&jsich predpist

2.
Vécné piisluSnym subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporti vzniklych v souvislosti
s plnénim sluZeb nebo koupi zboZi je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

3.
Aktudlni znéni reklama&niho fadu je pro klienta dostupné v tist&né podobé v kanceléfi pohtebni sluzby
na adrese 506 01 Ji¢in, Ruska 554, a v elektronické podob& na webovych strankach www.tsjc.cz

Tento reklamacni fad byl vydan s uginnosti od 1.11.2018




