Informace o mimosoudnim reSeni spotiebitelskych sporti (ADR)

dle zakona 634 /1992

Subjektem, ktery maze Fesit piipadny spotiebitelsky spor je Ceska obchodni inspekce

Adresa:

Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15

120 00 Praha 2

Telefon poradenska linka: +420 222 703 404
IS DS: p2fdz5j
IC: 00020869, DIC: CZ00020869

Dalsi kontakt

- email: adr@col.cz

- web: www.adr.coi.cz — veskeré informace o mimosoudnim feseni spotrebitelskych sport
(viz. text uvedeny nize)

Ceskéa obchodni inspekce (COI) je subjektem zajistujicim mimosoudni fe$eni spotiebitelskych sporti,
tzv. ADR (alternative dispute resolution). Cilem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu je dospét
ke smirnému urovnani sporu a dohodé stran. ADR pii COI je notifikovanym subjektem mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spori vedenym na seznamu Evropské komise.

Kdy Vam mize pomoci

Mimosoudni feSeni sporl je institut zalozeny na hledani oboustranné pfijatelné dohody stran sporu.
Ceska obchodni inspekce na rozdil od soudi nema pravomoc sama o pfedmétu sporu zavazné
rozhodnout nebo strany sporu k dohodé donucovat. Vzhledem k tomu, Ze institut ADR je zalozen na
dohodé stran, miize byt efektivni zejména pfi FeSeni sporl se seridéznimi podnikateli, kterym zalezi na
korektnich vztazich se svymi zakazniky

V ramci institutu ADR Ize feSit spory z kupnich smluv a smluv o poskytovani sluzeb. Je tedy tfeba, aby
spotiebitel byl stranou pfislusné smlouvy, od niz se spor odviji, a v ramci této smlouvy spotrebitel druhé
strané poskytl pfislusné finan¢ni plnéni nebo se k nému zavazal.

Aby mohlo byt mimosoudni feSeni sporu efektivni, je tfeba, aby byl spotfebitel schopen vérohodné
dolozit opravnénost jim tvrzeného naroku.

NejcastéjSimi spory, které jsou v ramci institutu ADR feSeny, jsou spory z vadného pInéni (reklamace
zbozi a sluzeb). Tyka-li se Vas spor zamitnuté reklamace, zpravidla bohuzel nebudeme schopni
posoudit, zda byla VaSe reklamace opravnéna. V téchto pfipadech je obvykle k uspéSnému feSeni
sporu tfeba, aby byl spotfebitel schopen opravnénost reklamace dolozit znaleckym posudkem. Seznam
soudnich znalcl je dostupny na internetovych strankach www.justice.cz. V pfipadé, ze je na zakladé
posudku prokazano, ze reklamace byla prodavajicim zamitnuta neopravnéné, mize se spotrebitel vici
podnikateli domahat také uhrazeni pfiméfenych nakladll, které na vypracovani znaleckého posudku
vynaloZil.

Kdy Vam pomoci nemiize


mailto:adr@col.cz
http://www.adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/adr-odr/index_en.htm
http://www.justice.cz/

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu mlze podat pouze spotfebitel. Spotfebitelem je fyzicka
osoba, ktera jedna ve vztahu k podnikateli, avSak nikoliv v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. V ramci institutu ADR nelze feSit spory mezi dvéma podnikateli
ani spory mezi nepodnikajicimi osobami navzajem.

Navrh na zahajeni feSeni sporu muzZe spotfebitel podat nejpozdéji do 1 roku od chvile, kdy uplatnil sv(j
narok u podnikatele poprvé. Pokud se jedna o spor starsi, nelze jej bohuzel prostfednictvim ADR Fesit.

V ramci institutu ADR nelze FeSit spory, v nichz navrhovatel neni stranou smlouvy, od niz se spor odviji,
nebo se jednalo o smlouvu, kdy spotfebitel podnikateli neposkytl (popf. se alespon nezavazal
poskytnout) finan¢ni plnéni. Nelze tedy napf. Fesit spory, v nichZ se navrhovatel domaha plnéni vaci
pojistovné na zakladé smlouvy uzaviené mezi tfetimi osobami (napf. spory o pojistné plnéni v ramci
tzv. povinného ruc€eni) nebo spory tykajici se zbozi a sluzeb, které jsou spotfebiteli poskytnuty
bezplatné.

ADR pri Ceské obchodni inspekci se nezabyva spory v oblasti finanénich sluzeb (spotfebitel se muze
obratit na finan€niho arbitra), v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb (spotfebitel se
mize obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad), v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi
(spotfebitel se mlze obratit na Energeticky regulaéni ufad). Vylouéeny jsou rovnéz spory ze smluv o
poskytovani sluzeb v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientim zdravotnickymi pracovniky
za UCelem poskytovani zdravotni péce, smlouvy v oblasti sluzeb obecného zajmu nehospodaiské
povahy a smlouvy s vefejnymi poskytovateli dalSiho nebo vysokoskolského vzdélavani.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu Ize podat pouze, pokud ve véci nerozhodl soud, nebyl
vydan rozhod¢&i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho FeSeni spotfebitelského
sporu aani nebylo zahajeno Fizeni pfed soudem, rozhodC&i fFizeni nebo mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu.

Jak podat navrh na zahajeni mimosoudniho feseni sporu

Navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni sporu musi splfiovat nalezitosti stanovené zakonem o ochrané
spotrebitele a Pravidly pro mimosoudni feSeni sport. Navrh musi zejména obsahovat Udaje o stranach
sporu, vyliCeni rozhodnych skute¢nosti, kterych se spor tyka, a navrh feSeni, jehoz se navrhovatel
domaha. K navrhu musi byt pfiloZzen doklad o tom, Ze se spotfebitel pokusil spor vyfesit s podnikatelem
pfimo, a kopie dalSich pisemnosti dokladajici tvrzené skute¢nosti, jsou-li k dispozici. Jedna se zejména
o doklad o uzavieni smlouvy, kopii korespondence stran apod.

Navrh na zahajeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu je mozné podat nejlépe prostfednictvim
internetového formulare.

Pro podani navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu
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